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Das richtige Teil... 

....am richtigen Ort    

... zur richtigen Zeit    
  ... und zu niedrigen Kosten 
 
Die weltweit modernsten Verkehrsflugzeuge zu konstruieren, zu produzieren und an Kunden in der 
ganzen Welt auszuliefern ist die eine Seite der Airbus Erfolgsstory. Die andere Seite ist, da für zu 
sorgen, dass die Fluggesellschaften optimale Auslastungen und Gewinne mit ihren Airbus Flugzeugen 
erzielen – und zwar ein ganzes Flugzeugleben lang – eine Grundvoraussetzung für zufriedene und 
treue Kunden. 
 
Wir bei Airbus sorgen mit einer weltweit zuverlässigen und kostengünstigen Ersatzteilversorgung 
dafür, dass die Flugzeuge unserer Kunden gewinnbringend fliegen - dies ist der Schlüssel zu unserem 
Erfolg. Diesen Erfolg erzielen wir mit hochwertigen Kundendienstleistungen, mit unserem Customer 
Order Desk, der Bestellannahmestelle für alle Airbus Ersatzteile, die 24 Stunden am Tag / 365 Tage 
im Jahr geöffnet ist, mit einem weltweiten Versorgungsnetz, mit moderner Materialplanung und 
Beratung - und dank unseres kontinuierlichen Bestrebens, die Kosten der Kunden niedrig zu halten.  
Kurz und gut, unsere Aufgabe ist es, die Versprechen zu halten, die wir unseren Kunden beim Kauf 
eines Airbus Flugzeugs gegeben haben. 
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