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Der Neue Hamburg Airport Hamburg Airport

Claus-Dieter Wehr, Geschaftsfihrer, Flughafen Hamburg GmbH, 5. Februar 2009



Administrator
Notiz
Vortrag im Rahmen der Vorlesungsreihe von DGLR, VDI, RAeS, HAW Hamburg
Organisation: VDI
Download: http://hamburg.dglr.de


) X
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1. Luftverkehr und die aktuellen wirtschaftlichen Entwicklungen



Passagierkilometer (RPK) in Mrd.

Luftverkehr - eine wachsende Branche
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Entwicklung des weltweiten Luftverkehrs

(Passagierkilometer RPK. in Milliarden)
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Quelle: Airbus Global Market Forecast 2006 - 2025



.

- / -
Marktentwicklungen... Hamburg Airport
. Passagiere weltweit “1 ___ Yield per RPK

(in Mio.; einfach gezanhlt) . USaidines: - _
2.200 951 N, Domestic Routes (Basis: 1993 = 100)
2.000 :: 3 o
1.800 Long-Haul Routes

mehr Nachfrage \

1.600

= mehr Angebot
h (AAPA) airdines:
1400 = mehr Airlines RS
1.200 = mehr Flughafen
1.000 = mehr Flugzeuge 5 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

2000 2001 2002 2003 2004

mehr Strecken

mehr Frequenzen |g der LCC in Europa

1996 ———— 2007 7 &
e 2 Airlines e ca. 40 Airlines = mehr Wettbewery 4 s e
e 18 Airports e > 200 Airports
e 19 Flughafenpaare e > 2100 Flughafenpaare ; "‘-5?-,- "
e 35 Flugzeuge e ca. 1000 Flugzeuge
e 804 Frequenzen/ e 34.000 Frequenzen/
Woche Woche g
e 2 Mio. Passagiere e > 130 Mio. Passagiere 1996 by




Neue Trends bei LCC und Legacy

Legacy Carrier

aggressives , Oneway-
Pricing®

Fokus auf Online-
Buchungen

verstarkte Werbung im
Internet

wesentlich kirzere
Turnaround-Zeiten

W

,traditional* Low Cost Practice
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Low Cost Carrier

= Connecting Flights

= normale”
Verkehrsflughéafen

» |angere Strecken

» Kundenbindungs- und
Vielfliegerprogramme

= geringeres Wachstum

—

,traditional* Legacy Practice

...denn: alle bemuhen sich um die selben Kunden
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Low Cost im Businessverkehr Hamburg Airport
* Billigscheu der Manager* Anteil Business-Class-Buchungen
im europaischen Geschaftsreise-

nimmt rasant ab

verkehr

* LCC stellen sich verstarkt 62%
auf Geschaftsreisende ein
und bieten feste Firmenraten
o. Vielfliegerprogramme

* nicht mehr nur ,Wald- u.
Wiesen“-Flughafen sind
gunstig zu erreichen,
sondern auch europaische
Metropolen (im Tagesrand)

e LCC bieten zunehmend
Flexibilitat bei Umbuchungen 1991 1998 2003 2006

Und SeW|Ceverbesserungen Quelle: Wirtschaftswoche, 13.03.2006 v
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Konzentration — Airline-Allianzen Hamburg Airport

Allianzpartner befordern mehr als 60 % aller weltweiten Passagiere!

40 % V::

30 %

20 %

10 %

0%

Star Alliance Skyteam oneworld andere

W Passagieranteil weltweit m Umsatzanteil weltweit

Quelle: FVW 28 vom 27.11.2006 m“"h" .
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Point-to-Point vs. Hub Ha';nburg Airport

Point-to-Point:
Bedeutungszuwachs dort, wo ausreichendes
Originaraufkommen vorhanden ist

viele neue City-Connections durch LCC sparen Zeit und
Kosten ggu. Hubverkehr

vereinzelt Interkontinental-Strecken von Nicht-Hubs (z.B.
Hamburg, Berlin, Dusseldorf)

Kostenstrukturen entscheidend flur die Entwicklung

Sog der Hubs:
- ein Groliteil der Verkehre wird Uber Drehkreuze abgewickelt

- Modell hat sich in der Vergangenheit bewahrt — hohe
Effizienz o

- an kleineren Airports (< 5 Mio. Paxe) ist die Sogkraft der
Hubs nach wie vor stark

- LCC sorgen zur Zeit fur eine Abschwachung des Hub-
Effektes, Point-to-Point gewinnt an Bedeutung



Situation 2007/2008: dramatischer A

i . ) Ha';nburg Airport

Anstieg des Olpreises ... (7

200 - Entwicklung der Rohdlpreise: 1960-2007 | Duchochospes S 2009 £ 2008
DTECSON  wwnw.lecson. de mm

851 - -Dramatischer Anstieg in
1 " den letzten funf Jahren
. / -22.Mai 08: Erstmals tber
Bs: = 130 $ je Barrel
. soostl -Seit 2002:
0 Verfunffachung des
o Olpreises

0l : [ | | | | | | | :
1860 1965 170 1975 550 1385 18a0 1985 2000 2008 2010 “
v “-‘
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... und Reaktion der Luftfahrt
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Hamburg Airport
L

| DoltarfBarral | US-E Bl |
| 154 134

1
130
120
126
1
122
120

EEBERITREINIAIEBEEREREERE R &

11

J [ 22 seal 2008 1341 $/Bmeral |

| Rohol-Weltmarktpreise |
[Z008) [z007] [Z005)

rachnerizschess Proeismitiel
char Foghudil-L st sorten

[Z0n&]
v
[ VAL F

Jan  Fab Midr g Ml <l Mg Seap OR Moy  Dez

kE -
130
130
138
124
133
1350
18
16
14
ni
1o
108
106
104
102
100
ay

Airlines reagieren:

American wird ab Okt. 12%
ihrer Inlandsflige streichen
und 75 Maschinen grounden

- United und Continental
werden ebenfalls Fluggerat in
grolem Umfang stilllegen

- British Airways: Stilllegung
alterer Flugzeuge zum Oktober
(B747,B767, B737)

Ryanair: Stilllegung von 20
B737-8 im Winter.

O’Leary: ,Dies ist rentabler, als
die Maschinen einzusetzen. Wir
wurden durch den
Treibstoffverbrauch nur viel
Geld verlieren.”
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Olpreisentwicklung innerhalb der H(a%/bum Airport

letzten Jahre

Entwicklung des Olpreises

in den verg. Jahren, in Dollar und Euro je Barrel WTI, Endloskontrakt
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Sicherung des Treibstoffpreises ist fur H (a'ﬁ]/burg Airport

einige Airlines ein Problem

Asiatische Fluggesellschaften verlieren durch Fuel Hedging
zusatzliches Geld (Stand: 31.12.08)
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Quelle: Centre for Asia Pacific Aviation
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Keine Korrelation zwischen Passagier-
und Treibstoffpreisentwicklung ...

A
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Hamburg Airport
C

Passagiere in Mio
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... aber Korrelation zur Konjunkturent- / :
i Hamburg Airport
wicklung 4
200 3.000
180 -
+ 2.500
160
o 140 + 2.000 —~
% 120 - %
% 100 - 1500 =
S 80 S
8 o +1.000 =
40 -
+ 500
20 -
0 ; 0

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

—g@—Passagiere (D) =l=BIP (D)




Unsicherheit pragt die Prognosen

Dwuinchere
leataLtrin- ued Fesdr hbmmrree

Angaben in
Prozent

A

>0,5%

0,5%

0,0 %

- 0,5 %

-1,0%

-15%

3

IWWi | Bd
1.0%
IWH
0,9 %
RWI
0.7 %

IMK

04 %
IfW

0.2 %
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DIHK-Prognosen im Vergleich — BIP-Wachstum 2009

DIW
1.0%

IW Kéln
0.6 %

und BMWi
02%

IWF
0.0 %

IW KéIn
-05%
IWF | DBB
-0,8 %
OECD
-09 %

12 %
IMK' -1,8 %
IWH -1,9 %
RWI -2,0 %
Ifo -22%
DBB -2,5 %

-15%

Berlin, 19. Februar 2009

D

-2,0%

W -2,7 %

September 2008

Oktober 2008 November 08 Dezember 2008

Januar 2009 Februar 2009
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Krisenverlaufe Hamburg Airport

Passagiere HAM in % ggii. Vorjahresmonat tiber 3 Jahre

+30

—&— Golfkrieg wg. Kuwait (Jan 90 - Dez 92)
——11. September 2001 (Jan 01 - Dez 03)
- Finanzkrise 2008 (Jan 08 - Dez 09)

+20

-20 1 4

- Golfkrieg: 17 Monate negatives bzw. sinkendes Wachstum
-11. Sept.: 13 Monate negatives Wachstum
- Finanzkrise 08: ???

17
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Verkehrsentwicklung 2009 - Ausblick HC’m/burg Airport

¢ \Weltweite Einbruche im Luftverkehr in der 2. Jahreshalfte 2008

10%
5% 3% | 1,6% 1,8%
0% N
-0,5% -0,5% -0,9% -0,8%
-5% -3,1%
-0, 00
-10%
, [s)
-15%
Juli  Aug. Sept. Okt. Nov. Juli  Aug. Sept. Okt. Nov. Juli  Aug. Sept. Okt. Nov.
Asien Pazifik Europa Nordamerika

* ADV-Prognose fur 2009:
— 1. Halbjahr 09: -6 %
— 2. Halbjahr09: -3%




Nach Krisen — uberproportionales A

Wachstum

/ i
Hamburg Airport
L

Beispiel MUC: Die Entwicklung nahm durch keine Krise dauerhaft Schaden:
Auf Regen folgte immer wieder Sonnenschein

Passagieraufkommen: Durchschnittliche Veranderung p.a. in % zum jeweiligen

Vorjahreszeitraum

0,6% 8,0% 7,2% 1,1% 125 7,3% fU 6,9% 10,2% 1,5%: “5:§ 8,2%
p.a. p.a. i p.a. p.a. | % p.a. p.a. pa  pa. \%
1. Ol- und Weltwirt- P2 'S |
Weltwirt- schaftskrise ‘ ]
schaftskrise nach S0
2. Olkrise =%
%
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e R
fan i -
£ E;
O  C @©
o <=
M <F O O I 0000 O v~ AN M ¥ 0 © N 0 OO ©O «— AN MO T 1B © 00 OO © «—W AN MO ST 1B © M~
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BNachholeffekt BKonsolidierung BKrisen MHub-Aufbau [ —

Quelle: Flughafen Miinchen, AVS
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Uberblick

2. Hamburg Airport — Zahlen, Daten, Fakten

H ;(b A
amburg Airport
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Basisinformationen Flughafen Hamburg
— damals...

* Grundung 1911

=t

H ;(b A
amburg Airport
7
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... und heute

* Grundung 1911

* Hamburg Airport ist —
gemessen am
Passagieraufkommen —
funftgro3ter Flughafen
Deutschlands.

(Stand: Ende 2008)

* Uber 60 Airlines fliegen
zu rund 125 nationalen
und internationalen
Destinationen.

H ;(b A
amburg Airport
4
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Einwohner im
Einzugsgebiet:

1 Stunde: 3,7 Mio.
1,5 Stunden: 4,9 Mio.
2 Stunden 7,5 Mio.

annover

A

Einzugsgebiet H(a%/burg Airport
_EinHwohg\er Entfernung
in Hamburg: :
Rund 1,8 Mii. (I}(iel %é \I;Z:i:amburgéSO km
’ Liibeck " Ro '
Bremen: 125 km
@l Hamburg Hannover: 150 km
Bremen W Kiel: 95 km
Rostock: 180 km
° Berlin  Wolfsburg: 220 km
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Verkehrsquellgebiete H@urg Airport

Wohnorte der Fluggaste
(-Wo ist Ihr jetziger Wohnort?*)

Interkontinental
8,8 % 31,1 %

Ubr. Deutschland g
19,4 %

Niedersachsen
9,3 %

* Hamburg und Schleswig-Holstein nahezu gleich auf

* Anteil Schleswig-Holstein nahm in der Vergangenheit stetig zu
(2003: 25,0 %)

24
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Hamburg Airport Hamburg Airport
7

im nationalen Vergleich

Passagieraufkommen 2008

(in Mio./VVeranderung zum Vorjahr)
53,47

FRA MUC DUS TXL HAM CGN STR SXF HAJ NUE HHN

25
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Verkehrsentwicklung in HAM H(a}burg Airport
Passagieraufkommen und Flugbewegungen
(in Mio. p.a.)
(Veranderung zum Vorjahr in %) 12,78 12,84

N (o))
™ ©
() To]
< (e}
© To]
— —

150.271
149.363
151.433
156.128
168.389

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

173.491

2007

172.077

2008
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Reiseanlass 2008 H(a}burg Airport
41 % Privat
4 %
geschaftlich N |

25 %
Besuchsreise
bzw. sonstige

Privatreise

A

27
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Wohin fliegen Passagiere ab HAM?

Reiseziel aller Passagiere ab HAM im

Jahr 2008

o
(]
%)
T
(D)
= =y © o
@ e O o
A B : ¢ =
S = S
= c © O |.u ©
o = < cwm += L
- o T o = @ o
o Bl = 5= 2 @ 9w g
= e ox g n @ <
AR
= ©
= 2

339% 255% 206% 47% 46% 43% 23% 14% 11%

Quelle: reprasentative Fluggastbefragung > 10.000 Teilnehmer; Frage: Endzielflughafen?

Central-/South Africa

1,1%

H ;rb A
amburg Airport
L/

Australia/Oceania

0,5%
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Top Ten Strecken ex HAM 2008 HC’m/burg Airport
HC’:"r'?‘-"QAimort
o .‘

o = 1.704.873 (- 2,9%) )

° * o Frankfurt 1.254.106 (- 3,3%)

¢ Stuttgart 813.235 (+ 2,5%)

Palma (de Mallorca) 622.223 (- 6,3%)

Ziirich 598.490 (+ 5,7%)

Disseldorf 586.223 (+ 15,6%)

London (all airports)  559.710 (- 6,9%)

® Koln/Bonn 509.059 (- 1,6%)

Wien 468.827 (+ 1,5%)

Qaris 458.674 (+13,7%)j

29
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DER Flughafen fiir Norddeutschland HC’m/burg Airport

Passagieraufkommen 2008
und Anderung ggu. Vorjahr

12,8 Mio.
+0,5%

0,5 Mio.
-111%

2,5 Mio.
+11,5%

Labeck Bremen Hannover Hamburg

Anzahl Flugziele 9 45 42 125

30
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Luftfrachtentwicklung in HAM H@urg Airport

* verhaltene Entwicklung der Luftfracht in den 90ern
* beachtliches Wachstum in den Jahren 2006 und 2007 (+ 16 %)

* ca. 2/3 des Aufkommens sind “Trucking”
90.000
80.000
70.000 -
60.000 -
50.000
40.000 -
30.000 -
20.000 -
10.000

0

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

O Truck freight transshipment B Belly freight O Freighter
ohne Off Airport Cargo Center

31



Finanzielle Eckdaten 2007

H ;(b A
amburg Airport
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/ Anteile am Gesamtumsatz 2007

Non Aviation
30.3%
2006: 30.6 %)

Aviation
53.6 %
(2006: 52.2 %

S

HOCHTIEF
AirPort
GmbH

Ground Handling
16.1 %
(2006: 17.2 %)

\_

Ergebnis 2007
48,2 Mio. €

\_

HOCHTIEF AirPort
Capital GmbH
& Co. KGaA

~

Freie und
Hansestadt Hambury

Umsatzerlose

Aviation

Non Aviation

Ground Handling

gesamt

32

2007

125,6 Mio. €
70,9 Mio. €
37,7 Mio. €

234,2 Mio. €
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Gesamtentgeltmodell FHG - Dreiklang HC’m/burg Airport

- ~
7 N
\
N Neue Strecken \
: Interkont.  kont. :
,  1.Jahr: 100% 75% g'l I
I 2. Jahr: 75% 50 % = I
Price Cap , 3.Jahr:  50% - -
Basis: Start-, Lande- und Abstellentgelte E |
= |
Q |
3,0%
oder z |
oo Wachstumsmodel® & |
| D
! 3 |
| =3
| @
I |
| |
zizizie
\ s T T /
\ Q2007 2008 2009 2010 2011 /



Organisation -

Muttergesellschaft & Beteiligungen

éround Handling

A

/
GROUNDSTARS Baggage
Handling
Services 1

/
CATS

Aircraft Cleaning
Services

Pushback, Transport
and De-Icing Services

/
STARS

\_

34
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Hamburg Airport

Muttergesellschaft mit
vier Geschaftsbereichen

—
C
()
S
o
(@)
)
C
©
=
2
©
—
(09}
L
'S
)
o

Ground Handling
Center Management

Aviation

~

H ;(b A
amburg Airport
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Service Providch

Real Estate Maintenance

IT Services AlIR HSYS

S{l/E/hﬂS Vehicle Maintenance
x

rd
Landside Services SECUSERVE

/‘a’ (-/
cSP

Accountancy
Services

b

/
Consultancy Services iﬁﬁ/
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Flughafen als Dienstleister Ha'hnburg Airport

* komplexe Schnittstelle (Gewahrleistung eines reibungslosen
Ubergangs zwischen den verschiedenen Verkehrsmitteln)

* komplexes Gebilde mit vielen Teilnehmern (Flughafenbetreiber,
Airline, Handling, Sicherheit, Zoll, Bundespolizei, dritte
Dienstleister...)

* Passagier nimmt die Gesamtleistung wahr!

* Bewusstsein schaffen
» Schwachen aufzeigen

* gezielt verbessern

35
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Uberblick

3. In Verantwortung fur Umwelt und Nachbarschaft

H ;(b A
amburg Airport
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Larmteppich

H ;(b A
amburg Airport
L/
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Vergleich der aquivalenten
Dauerschallpegel 62 dB(A)
Kontur Leq 3 der sechs
verkehrsreichsten Monate in den
Jahren:

1997 (= Larmkontingent)
und

2008.




Larmklassen am Flughafen Hamburg

Larmklassen

A

Larmzuschlage nach Larmklassen

/ i
Hamburg Airport
C

7 > 87,0 db(A)

bspw. TU134 o. B727-200

6 84,0-86,9db(A)

bspw. B737-200 o. MD81

5 81,0-83,9db(A)

bspw. A340 o. B747-400

4 78,0-80,9dB(A)

:l bspw. B737-800 0. A320

3 750-77,9db(A)

] bspw. A319

72,0 - 74,9 db(A)

] bspw. CRJ7

1 <71,9 dB(A) I bspw. AT42

0€ 200€ 400€ 600¢€

38 Graphik 15

800 €

1.000€ 1.200€

1.400 €
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Flughafen Hamburg als Nachbar H(a'r'n/burg Airport

* Verantwortung geht uber Schallschutz hinaus

* Budgeti. H. v. 500 TEUR grofter Einzelposten der offentlichen
Kommunikation

* Schwerpunkte:

— verstarkte Infos rund um den Flughafen, Forderung von sozialen
und kulturellen Projekten und Einrichtungen.

— Information: Nachbarschaftszeitung (4 x pro Jahr, Auflage:
350.000), Nachbarschaftsbeirat (2 x pro Jahr, mit Burgermeistern
und Gemeindevertretern), Info-Mobil des Flughafens ist standig
unterwegs, um vor Ort Ansprechpartner zu sein.

— FOrderung von Projekten: Sportvereine, Jugend musiziert,
Stadtfeste, Stadtputzaktionen, Forderung von Schulen z.B. mit
Computern, Buchereien, Kunstmeile Fuhlsbuttel und vieles mehr.

39
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Entkopplung von Transportleistung und
Umweltbelastung am Bsp. LH-Flotte

(Basis 1991)

H ;(b A
amburg Airport
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180

1g0

. o 144
+116
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CO-Emissionen

) b+ 30
_'_,.-""'r
a "”/—
-40 e
~ -47
1561 19602 1993 1504 1945 1006 1897 1998 1865 2000 200 2002 2003 2004 2005
Trareportsisbung (TET) MCh-Emissicnen mmmm  Traibstoffesrbrauch, CO2-Emissionen =ssss  CO-Emissionsn | HC-Emissionsn

Quelle: Lufthansa, Umwelterklarung 2005
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4. Bedeutung von Flughafen und Luftfahrt in der Metropolregion
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Luftfahrtstandort Metropolregion H@urg Airport

Hamburg

* Hamburg ist der drittgrof3te Luftfahrtindustrie-
Standort weltweit (nach Seattle u. Toulouse).

* |In den drei groRen Unternehmen Airbus, Lufthansa
Technik und FHG sowie in den rund 300
Zulieferunternehmen sind mehr als 36.000
Beschaéftigte tatig.

* ca. 1/3 der am Flughafen Beschaftigen lebt in
Schleswig-Holstein.

* Hamburg verfugt Uber Systemkompetenzen

— des Flugzeugbaus,
— der Flugzeuginstandhaltung,
— des Flughafenbetriebs.

* hervorragende Ausbildungs- u. Studienmaoglich-
keiten am Luftfahrtstandort Hamburg

e Standort der Wissenschaft durch zahlreiche Lehr-
und Forschungseinrichtungen (TUHH, HAW, HSU,
ZAL).
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A
Spitzenclusterwettbewerb Ha'hnburg Airport

* das Luftfahrtcluster Metropolregion Hamburg gehort zu den finf besten
Clustern der Bundesrepublik

e ca. 40 Mio. € Fordermittel des Bundes fur funf Jahre

* Luftfahrtcluster konnte sich gegen 38 Bewerber aus ganz Deutschland
durchsetzen

e drei Leuchtturmprojekte:

— Kabinentechnologie und innovative Brennstoffzellenanwendung

(Federfuhrung: “,

AIRBUS
— Neue Maintenance, Repair and Overhaul (MRO) Kompetenzerweiterung

auf neue Flugzeuggenerationen (Federfuhrung: )

— Effizienter Flughafen 2030 (Federfuhrung: ﬁ ) — Optimierung der
gesamten Prozesskette am Beispiel des Flughafens Hamburg

* 20 weitere Projekte und MalRnahmen in den Bereichen Forschung &
Technologie und Clustermanagement.
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Wirtschaftsmotor Flughafen

Beschaftigung auf dem Flughafengelande

* ca. 14.000 Menschen
sind direkt auf dem
Gelande angestellt

* dies ist eine
Steigerung von etwa 4%
gegenuber dem Jahr
2007

* etwa 1/3 aller
Beschaftigten wohnt in
Schleswig-Holstein

H ;rb A
amburg Airport
C

-

Lufthansa
Technik
Werft

Flughafen
Hamburg
GmbH

andere

~

/

* neben der direkten Beschaftigung gibt es weitere indirekte
und induzierte Einkommens- und Beschaftigungseffekte in

der Region aufgrund der Prasenz des Flughafens

(Stand: 2008)
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Volkswirtschaftliche Einkommens-

und Beschaftigungseffekte

A

/ i
Hamburg Airport
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* 1 Mio. zusatzliche Fluggaste schaffen ca. 800 — 1.100 neue direkte
Arbeitsplatze beim Flughafenbetreiber, Luftfahrtunternenmen,

Einzelhandlern, Dienstleistern und Behorden

* auf jeden am Flughafen Beschaftigten kommen weitere 1,77

Beschaftigte innerhalb Deutschlands

* auf jeden am Flughafen erwirtschafteten Euro Bruttoeinkommen
kommen zusatzliche 2,01 € Bruttoeinkommen auf3erhalb des

Flughafens
551 11
Einkommens- 4 1 L A 11
effekt 1 : 2,01
am Flughafen in Deutschland
Beschaftigungs-
effekt 1 : 1,77 = 2,77 Jobs

am Flughafen in Deutschland

Quelle: Bulwien & Partner, Prof. Rirup, Prof. Hujer, Prof. Baum; ADV-Positionspapier ,Fakten zum

Luftverkehrsstandort Deutschland”
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Uberblick H(a}burg Airport
5. HAM 21: Der Neue Hamburg Airport — schnell, schon, modern



X
Ausbauprojekt HAM21 H@urg Airport
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Hamburg Airport
(

Das Erfolgsmodell -
der Neue Hamburg Airport

' Mehr Shops und = — Z_entrale _
Gastronomie ' - el Sicherheitskontrolle

B\ Mehr Pa rkplatze

(ab 2009)

(ab 2009)
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Der neue Hamburg Airport ist ... Ha'hnburg Airport

= Schnell

effektiv, kurze Wartezeiten, beste Anbindungen

= Schon

asthetisch, Licht durchflutet und freundlich

= Modern

neueste Technologien, zukunftsweisende Architektur
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Schnell: kurze Wege H@urg Airport

Luftfracht
Air cargo
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Schnell: kurze Wege

Vom Parkplatz zum Gate:

P3 = Gate 16
P4 - Check-in T2 - GATE B 32
P2 = Check-in T1 = GATE C 06

P4 = Check-in T2 - GATE A 39

155 m

(Internet Check-in)

550 m
600 m

625 m

H ;(b A
amburg Airport
L
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Schnell: kurze Wartezeiten Ha?nburg Airport

Alle Kontrollstellen in der Airport Plaza sind mit einem
neuen, effizienteren System ausgerustet.
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Schnell: kurze Wartezeiten Ha?nburg Airport




A
Schon: essen, trinken und einkaufen Ha?nburg Airport
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Schon: entwickelt von einem
der besten Architekten der Welt
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Schén: A
v 0 .. Hamburg Airport
grofzugige und transparente Flachen (7
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Schon: Ha';nburg Airport
L

grofzugige und transparente Flachen
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Schon: ...davon konnten sich bereits / i
H(apburg Airport

unsere ersten Besucher uberzeugen

Besuchertage 29.-30.11.08

® ca. 40.000 Besucher
* rund 160 TEUR Umsatz
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Modern: Faktor Zeit

Zwei Kategorien von Reisenden

1. Reisende, die Zeit haben

2. Reisende, die keine Zeit haben

= Hamburg Airport bietet Beiden den richtigen Service

H ;(b A
amburg Airport
C
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Modern: Faktor Zeit Hfﬁ/burg Airport
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Service fur Reisende, die Zeit haben

* 21 Restaurants & Bars * Taglich uber 400 Starts und
e 47 Shops Landungen — live

* Animateure fur Kinder
zu Beginn der Ferien

* \WLAN, Internet-Cafe,

* 1 Massage-Service

* 1 Schuhputzer

* 6 Kinderspielecken zahlreiche Internet-Terminals

* 1 Fotoausstellung * 1 christliche Kapelle

* 3 Lounges * 1 muslimischer Gebetsraum

* 1 Modellschau * 1.665 aulerst freundliche
Mitarbeiter

e 2 Aussichtsterrassen

* 1 Airport Office
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Modern: Faktor Zeit H(zﬁn/burg Airport

Service fir Reisende, die keine Zeit haben

* Modernste Kontrollstellen
* Bestnoten fur Schnelligkeit Check-in bei Passagierumfrage
* Bestnoten fur einfache Orientierung bei Passagierumfrage

* Kurzester Weg vom Parkplatz zum Gate: 155 Meter
Langster Weg vom Parkplatz zum Gate: 650 Meter

* 1.665 aulderst schnelle Mitarbeiter



Modern: ubersichtliche Architektur, /7( .
. b . Hamburg Airport
einfache Orientierung (7
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Airport Plaza Ha'fnburg Airport
C

* |nbetriebnahme am 4. Dezember 2008
* |nvestitionsvolumen von 100 Mio. Euro

* Shopflache: 4.450 m?, die Airport Plaza verdoppelt die luftseitigen
Einzelhandelsflachen von Hamburg Airport.

* Die Geschafte, Bars und Restaurants der neuen Airport Plaza
befinden sich mehrheitlich hinter den Sicherheitskontrollen und
sind somit exklusiv flr Passagiere vorgesehen.

* Die Airport Plaza nimmt eine zentrale Sicherheitskontrolle und
Gepackausgabe auf.

* Die Airport Plaza bietet alles, was Reisende brauchen: schnelle
Gastronomie, Duty Free & Travel Value, Reisebedarf und einen
Mix aus Geschaften mit unterschiedlichen Produktpaletten.
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Modern: Ha';rbu Airoort
mit der S-Bahn in 25 Min. in die City (7 9P

Am 12. Dezember 2008 erhielt Hamburg
Airport eine S-Bahn-Anbindung an den Bahnhof =
Ohlsdorf. Die Zuge verkehren
im 10-Minuten-Takt.

Schnell in die City: Die Fahrt zum Hauptbahnhof | .
verkurzt sich auf 25 Minuten. e

Mit zwei Gleisen und einer Lange von 150
Metern nimmt der S-Bahnhof ,Hamburg Airport*
(Flughafen) Vollzuge der Linie S1 auf.

Der Bahnhof am Flughafen kann fur eine
Fortfihrung der Schienenverbindung nach
Schleswig-Holstein geoffnet werden.




A

Modern: Hamburg Airport
L

mit der S-Bahn in 25 Min. in die City

.HHH'W‘J‘M el
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Vielen Dank! Hamburg Airport
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